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So findest Du zu uns

1. Vom S+U Bahnhof Heidelberger Platz 
(S41/S42 + U3) die Mecklenburgische Straße 
entlanggehen

2. Nach ca. 300 m rechts in die Brabanter Straße 
abbiegen.

3. Weiter bis zur Hausnummer 18-20 auf der linken 
Seite.

4. Das Büro befindet sich im 1. Obergeschoss



Was ist „Neuanfang"?

„Neuanfang" ist ein individuelles 
Unterstützungsangebot für Menschen, die 
wohnungslos sind oder von Wohnungslosigkeit 
bedroht sind.

Du wirst von uns aufsuchend und mit 
persönlichem/r Ansprechpartner/in dabei 
unterstützt, deine Wohn- und Lebenssituation zu 
stabilisieren.

Unser Angebot

Hast du deine Wohnung verloren oder droht dir 
der Verlust? Kommst du mit Behörden, Schulden 
oder anderen Problemen gerade nicht mehr 
allein zurecht?

Die meisten Termine finden bei uns vor Ort statt – 
nach Bedarf sind wir aber auch außerhalb 
unserer Räumlichkeiten für dich da. Gemeinsam 
gehen wir in deinem Tempo erste Schritte.

Bei uns findest du Küche, Dusche, 
Waschmaschine und ein offenes Frühstück als 
ersten festen Anker.

Dein Hund ist bei uns ausdrücklich willkommen.

Dein individuelles Zeitbudget

Individuelle Teilnahmedauer, passend zu deiner 
Situation

Start mit 15 Wochenstunden an 3 Tagen, 
Steigerung auf bis zu 25 Wochenstunden

Mindestens 1 Stunde Einzelcoaching pro Woche

Ergänzende Kleingruppenangebote und 
gemeinsame Mahlzeiten

Aufsuchende Kontaktaufnahme, wenn ein 
fester Wohnsitz fehlt

Kostenübernahme über das zuständige 
Jobcenter

Wobei wir Dir helfen können…

Wir unterstützen dich bei der Sicherung deines 
Wohnraums

Feste Ansprechperson für all deine Fragen

Sozialpädagogische und psychologische 
Begleitung

Unterstützung bei akuten Krisen und Notlagen

Klärung deiner finanziellen Verhältnisse und 
Schulden

Vermittlung zu Sucht-, Schuldner- und 
Gesundheitsberatung

Begleitung zu Ämtern und Terminen

Vorbereitung auf Bewerbungen und das 
Berufsleben

Aufbau einer stabilen Tagesstruktur

Unser interdisziplinäres Team aus 
Sozialpädagog/innen, Jobcoaches und 
Psycholog/innen begleitet dich ganzheitlich – von der 
ersten Kontaktaufnahme bis zum Übergang in ein 
stabiles Leben.

Wir glauben an kleine Schritte, echte Wirksamkeit und 
Beziehungen, die tragen.

Wir sind mehr als eine Beratungsstelle 

Neuanfang Wir helfen Dir dabei!


